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1 Introduzione

Questo documento ha I'obiettivo di spiegare come inviare una richiesta di registrazione al Customer Portal
ILPRA, accedere al Customer Portal ILPRA e gestire i casi all'interno di esso.

Il Customer Portal ILPRA da la possibilita al cliente finale di aprire Casi/ticket di richiesta supporto ad ILPRA,
modificare i Casi gia aperti e visualizzare tutti i casi inerenti al proprio Account (Azienda).

Inoltre con I'utilizzo di “Customer Portal Conversation” si pud parlare direttamente con utente interno ILPRA
che rispondera direttamente sul Caso.

2 Richiesta di registrazione al Customer Portal

Per inviare una richiesta di registrazione al Customer Portal, & necessario cliccare sul link qui di seguito
https://customerportal.ilpra.com/registration/, aspettare qualche secondo che si carichi la pagina e
inserire tutte le informazioni richieste all’interno del form.

5. Country

Registration Request

Enter your answer

Fill out the form to send a registration requests to our ILP

6. Company *

Enter your answer

7.VAT Number *
Enter your answes
2.Last Name *
8. Serial Number *

Enter your answe

Never give out your password. Report sbuse

Al termine dell’inserimento di tutte le informazioni necessarie, inviare (cliccando su submit) la richiesta di
registrazione.
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3 Conferma di avvenuta registrazione

La richiesta di registrazione sara gestita internamente da ILPRA.
Dopo essere stata esaminata e convalidata, vi verra recapitata una mail che conferma I'avvenuta
Registrazione al Customer Portal ILPRA.

Hello Mattia

Your registration request has been accepted.
You can access to the ILPRA Customer portal at the following link https://ilpracustomerportalprd.powerappsportals.com/.

Thank you.
Best Regards.

ILPRASpA

www.ilpra.com

A questo punto, vi bastera cliccare sul link per essere reindirizzati al Customer Portal.

4 Login al Customer Portal ILPRA

1. Una volta giunti sul sito web del Customer Portal ILPRA, potrete autenticarvi cliccando su “Azure AD”.

m £ 3 ‘ Knowledge Base | Forums ‘ My Support ‘ Q ‘ Sign in

Sign in with an external account

Azure AD (IR

t Customer Self-Service Portal
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2. Dopodiché, vi verra richiesto I'utente d’accesso. (& necessario utilizzare la stessa email dichiarata in

fase di registrazione e le credenziali impostate).

B Microsoft

Pick an account

T—— Mattia
6 e

3. Accettate i permessi richiesti.

B Microsoft
mattia

Permissions requested by:
ILPRA S.p.A.

By accepting, you allow this organization to

This resource is not shared by Microsoft.
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4. Viverra mostrato un avviso, che vi invita a scaricare un app “Microsoft Autheticator”.
Questa app € necessaria in quanto per 'accesso al Customer Portal ILPRA e richiesta I'autenticazione
a due fattori.

B% Microsoft

mattia.

Action Required

Temsotuse  Privacy & coobies ..

Quindi, continuate con la procedura cliccando su “Next”.

5. Loggatevi, sempre utilizzando la medesima email espressa in fase di registrazione e le stesse

credenziali.
B2 Microsoft
Enter password
e
ﬁu_w
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6. Scaricare I'app sul cellulare, cliccando su “Dowload Now”. Verrete reindirizzati ad una pagina web
Microsoft contenete due codici QR code che potrete inquadrare per installare I'app.

ILPRA S.p.A.
Keep your account secure
Microsoft Authenticator
0 Start by getting the app /
On your phone, install the Microsoft Authenticator app. Download now

Afteryr

stall the Micrasoft Authenticatar app on your device, choase "Next”.

7. A questo punto, sarete reindirizzati al sito web di Microsoft.
Scansionate il codice a matrice con il vostro dispositivo mobile Androind o 10S.
Dopodiché scaricate I'app.

Scarica Microsoft
Authenticator

Scarica I'app sul tuo smanphone

Google Play App Store.
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8. Dopo aver installato I'app, ritornate nella pagina iniziale e cliccate su “Next”

ILPRA 5.p.A. ?
Keep your account secure

Microsoft Authenticator

0 Start by getting the app

9. All'interno dell’app Microsoft Authenticator cliccare sul “+” e agganciate un account di tipo “Account

aziendale o dell’istituto d’istruzione” (Work or Business).

10. Proseguire sulla pagina iniziale, fin quando non compararira un codice a matrice. Scansionare il codice

a matrice con I'app Microsoft Authenticator, dopodiché, cliccare su “Next”.

ILPRA S.p.A. &)

Keep your account secure

Microsoft Authenticator

Scan the QR code

Use the Microsoft Authenticator app to scan the QR code. This will connect the Microsoft Authenticator
app with your account.

After you scan the (IR code, chaose “Next

Can't scan image?
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11. A questo punto comparira un numero, che dovrete trascrivere all'interno dell’app Microsoft
Authenticator.
Terminata la procedure, il vostro account sara aggangiato all’app authenticator appena installata.
Quindi, cliccare su “Next”

ILPRA S p.A. ?
Keep your account secure

Microsoft Authenticator

Notification approved

v

Back Next

12. Infine, nella schermata successiva andate avanti cliccando su “done”

13. Accettare gli ultimi permessi richiesti e entrare all’interno del Customer Portal ILPRA.

¥
_
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5 Come aprire una richiesta di assistenza ILPRA

Una volta all’interno del Portale https://customerportal.ilpra.com, cliccate sull’area “My Support”.

A | Knowledge Base Forums MySupport | Q Mattia Monari ~

ILPRA

(e STORER SELF-SERVICE

Search

Most Popular

Most Popular Articles Most Recent Articles Top Rated Articles

_v

Dopodiché, cliccate su “Open a New Case” per aprire una nuova richiesta di assistenza.
Per consultare le richieste di assistenza esistenti, cliccare sull’elenco sottostante.

A | KnowledgeBase | Forums | MySupport | Q Mattia Monari -

Home > Support

Support

Q, What can we help you with?

® | eq. User login s failing ‘:q /

Customer Request

Case Title Case Number ¥ Status Reason Date Asset

There are no records to display.
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